f;\\('z TELSIY TelSiy centro ,,Viltis*
‘\'\(ﬂ CENTRAS teikiamy socialiniy paslaugy jvertinimo
“ b apklausa, 2025 m. tévu/globéju

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés samprata:

Paslaugy kokybé suprantama kaip paslaugos gavejo ir jos teikéjo (TelSiy centras ,,Viltis® - Centras)
bendradarbiavimas, iSmatuojant, kiek Centras yra naudingas paslaugy gavéjui. Paslaugos kokybe
apibrézia, kiek kokybé atitinka jai keliamus reikalavimus bei klienty poreikius ir lukes¢ius. Kokybé
priklauso nuo aplinkybiy (paslaugy gavéjy liukesciai, Centro darbuotojy profesionalumas, geroji
patirtis, iStekliai, savivaldybés ekonominé situacija, ir kt.)

Tikslas:
Ivertinti Centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, siekiant nustatyti stiprigsias bei tobulintinas sritis.

UZdaviniai:

Identifikuoti Centre teikiamy paslaugy gavéjy pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis:
- pakviesti paslaugy gavéjy tévus/globéjus dalyvauti anketinéje (anoniminéje) apklausoje;
- gautus duomenis sutvarkyti (susisteminti) grafiskai,
- anketavima atlikti 2026-01-06 — 2026-01-16.

Priemoné:
Elektroniné anketa (anonimin¢), naudojantis https://forms.office.com/ platforma.

Apklausos anketa sudaryta i§ klausimy, leidZzianciy jvertinti dienos centro aplinka, specialisty darbg ir
teikiamas veiklas. Apklausos klausimai apima $ias sritis:

1. Dienos centro aplinka;

2. Dirbantys specialistai;

3. Dalyvavimas individualaus socialinés globos plano sudaryme;

4. Labiausiai dziuginantys dalykai;

5. Teikiamy paslaugy jvertinimas;

6. Pasteb¢jimai ir papildomi pasitilymai, galintys padéti tobulinti jstaigos veikla;
7. Dienos centro veiklos kokybés vertinimas.

Rezultatas:
Anketavimo duomeny aptarimas Centro bendruomenés susirinkime ir pagal gautas iSvadas, pastabas
bei pasitlymus gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Parengé:

Telsiy centro ,,Viltis“ teikiamy socialiniy paslaugy vertinimo sistemos projekta parengé pavaduotoja
socialiniam darbui Ausra Motuzaité
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I. REZULTATAI

1.1 Pirmame ir antrame anketos klausimuose buvo siekiama iSsiaiSkinti, kiek laiko teikiamos

socialinés paslaugos TelSiy centre ,,Viltis* ir kokios paslaugos.

1. Kiek laiko teikiamos socialinés paslaugos Jasy artimajam?

10%

5%
6-12 men. 1 \

1-2 metus 2

o & & o o

2. Kokios paslaugos teikiamos Jasy artimajam?

@ Dienos socialing globa 14

@ Trumpalaiké socialing globa (iki 5 pary per savaitg) 6

Daugiau issamios informacijos

\10%
2-5 metus 2
55%
5-10 mety 4
> 10 mety 1 20%

Daugiau issamios informacijos

Apibendrinimas: 55 % apklaustyjy TelSiy centro ,,Viltis* socialinémis paslaugomis naudojasi
ilgiau, kaip 10 mety, 20 % nuo 5 iki 10 mety, likusieji nuo 1 iki 5 mety. 70 % apklausoje dalyvavusiy
naudojasi dienos socialinés globos paslaugomis, 30 % teikiamos trumpalaikés socialinés globos

paslaugos (iki 5 pary per savaite).

1.2 Tre¢iame anketos klausime buvo prasoma jvertinti dienos centro aplinka, pagal tris

kriterijus. | klausimg atsaké visi apklausos dalyviai 100 %.
3. Praiome jvertinti dienos centro aplinka

® VisiZkai sutinku @ Sutinku Nefinau Nesutinku @ Visigkai nesutinku

Patalpos jaukios ir tvarkingos I N
Patalpos pritaikytos individualiems paslaugu gavéju pereikiams I . |
|}l

100% 0%

Erdvés patogios judéjimui

Apibendrinimas: 85 % apklaustyjy visiSkai sutinka, kad dienos centro patalpos jaukios

tvarkingos, 10 % sutinka, o 1 apklaustasis visiSkai nesutinka.
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Vertinant, ar paslaugos pritaikytos individualiems paslaugy gavéjy poreikiams, 80 %
apklaustyjy visiskai sutinka, 15 % sutinka, o 1 apklaustasis visiSkai nesutinka.

I trecig kriterijy, ar erdvés patogios judéjimui 65 % apklaustyjy atsake, kad visiSkai sutinka, 25
% sutinka, 5 % nesutinka ir 5 % visiSkai nesutinka.

Rekomendacija: Pagal apklausos rezultatus, daugiau nei 80 proc. apklaustyjy sutinka su teiginiais,
kad atnaujintos jstaigos erdvés, aplinka jauki, tvarkinga, pritaikyta paslaugy gavéjy poreikiams bei
patogiam jy judéjimui. Rekomenduotina, kad darbuotojai ir toliau skatinty tévus / glob¢jus dalyvauti
jstaigos Sventése, renginiuose, susirinkimuose, kuriy metu dar labiau galéty jvertinti, susipazinti su centro
aplinka.

1.3 | klausimg ,,Kokius turite pasiiilymus dienos centro aplinkos gerinimui?“ IS 20 uzpildyty
apklausy, 11 apklaustyjy atsakeé j §j klausima:

1) ,,Neturiu*“;

2) ,,Neturiu pasiilymy “(2),

3) ., Siuo metu jokiy *;

4) ,,Kad biity daugiau jéjimy j centro teritorijq*;

5) ,,Viskas tenkina. Esu dékinga visam personalui“;

6) ,,Aplinka puikiai tvarkoma*;

7) ,,Daugiau uzsiéemimy “;

8) ,, Viskas pritaikyta*;

9) ,, Viskas gerai*;

10) ,,Mano poziuriu viskas gerai, neturiu jokiy pasiillymy “.

Apibendrinimas: Apklausoje dalyvave tévai/globéjai patenkinti dienos centro aplinkos
pritaikymu, dauguma neturéjo papildomy pasiilymy, pastebéjimy, tik 2 apklausoje dalyvave
respondentai siiilé, kad biity daugiau jéjimy ] centro teritorijg ir, kad buty daugiau uzsiémimy.

Rekomendacija: Atsizvelgiant | tai, kad dauguma apklaustyjy pasiiilymy neturéjo, tac¢iau vienas
apklaustasis pateikeé pasitilymg dél daugiau j¢jimy ] centro teritorijg, rekomenduojama toliau stebéti ir
vertinti dienos centro aplinkg bei paslaugy teikimo sglygas ir iSsiaiSkinti realius tévy / globéjy poreikius
del patekimo j Centro teritorijg. Pasitilyma dél daugiau uzsiémimy jtraukti prie bendry pasiilymy, ka
bty galima tobulinti jstaigos veikloje.

1.4 Penktame anketos klausime buvo prasoma jvertinti dienos centre dirbanc¢iy specialisty darba
pagal 5 kriterijus

5. Pragome jvertinti dienos centre dirbancius specialistus. Daugiau iZsamios infor

® Visiskai sutinku Sutinku Neginau Mesutinku @ Visiskai nesutinku

Darbuotojai yra profesionalls ir kompetetingi

Darbuotojai bendrauja pagarbiai

Darbuotojai padeda gerinti artimojo savarankiskuma bei stiprina
jo igidZius

Darbuctojai uZtikrina Jasy seimos konfidencialuma |

Darbuctojai suteikia Jums aktualia informacija, atsako j Jasy
klausimus

Apibendrinimas: | $] anketos klausimg atsaké visi apklausoje dalyvave asmenys. Pagal atlikta
tyrimg, visi apklaustieji 100 % sutinka, arba visiSkai sutinka, kad centre dirbantys darbuotojai yra
profesionaliis ir kompetentingi, bendrauja pagarbiai, suteikia visg aktualig informacijg ir atsako |
ripimus klausimus. Tik 2 srityse, ar darbuotojai uztikrina Jusy Seimos konfidencialumg ir ar
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darbuotojai padeda gerinti artimojo savarankiSkumg bei stiprinti jo jgiidZius buvo neZinanciy,
abejojanciy, bet 80 - 90 % apklaustyjy su teiginiais visiskai sutiko arba sutiko.

Rekomendacija: Atsizvelgiant | tai, kad dauguma apklaustyjy yra patenkinti darbuotojy
profesionalumu, pagarbiu bendravimu ir pagalbos suteikimu, rekomenduojama testi specialisty ziniy
gilinimg bei uztikrinti pagalbos teikima paslaugy gavéjams visose srityse. Taip pat, atsizvelgiant | tai,
kad keleta asmeny jvardijo nezinojima dé¢l konfidencialumo uztikrinimo ir paslaugy gavejy
savarankiSkumo ir jgiidziy stiprinima, rekomenduojama dar glaudziau jvertinti kiekvieno paslaugy
gavejo individualius poreikius ir uztikrinti, kad visi paslaugy gavéjai gauty visapusiska ir nuoseklia
pagalba pagal savo unikalius pageidavimus ir reikalavimus. Taip pat stiprinti bendradarbiavimg su
Seimg, informuojant Seimg apie konfidencialumo uZztikrinimg profesinéje srityje bei kasdieninius
pasiekimus su paslaugy gavéjais.

1.5 Sestame anketos klausime buvo siekiama jvertinti, ar $eimos nariai dalyvavo socialinés
globos plano aptarime?

6. Ar per praéjusius metus dalyvavote individualaus socialinés globos plano aptarime? Daugiau
5%
30%
@ Taip 6
® Ne 13
@ Nefinau 1

Apibendrinimas: Pagal atlikta tyrima, tik 6 i§ 20 apklaustyjy dalyvavo individualaus socialinés
globos plano aptarime. Tai rodo, kad tik dalis tévy aktyviai dalyvauja Siuose susirinkimuose arba nezino,
kad yra jy artimojo individualus socialinés globos planas.

Rekomendacija: Rekomenduojama socialinius darbuotojus skatinti grupés tévus/ glob¢jus
aktyviau dalyvauti individualaus socialinés globos plano aptarimuose, uztikrinant, kad jie biity
informuoti apie $iy susirinkimy svarbg ir nauda. Taip pat gali biiti naudinga apsvarstyti galimybe teikti
papildomg informacija ar pagalbg tévams, kurie galbiit néra tikri dél plano perziiiry ar nesupranta jy
reik§més.

1.6 I septintg anketos klausimg ,,Kas per pra¢jusius metus labiausiai dziugino dienos centre?* i§
20 anketas uzpildziusiy apklaustyjy atsaké 15 asmeny:

1) ,,Kad vaikai tinkamai aukléjami‘;

2) ,,AS viskuo patenkinta®;

3) ,,Renginiai, lankytojy uzimtumas*;

4) ,Miisy grupés auklétojos Vilma ir Jaraté, deja dél administracijos uzsispyrimo (rotacija)
Juraté buvo iskelta...apie naujai atkelta nieko negaliu pasakyti...jaunimas nesiskundzia...*;

5) ,,Uzsiémimai, edukacijos, ekskursijos, Sventés, kultiriniai renginiai®;

6) ,,Uzsiémimy gausa, graziis renginiai, iSvaziavimai‘;

7) ,,Nuostabiis renginiai®;

8) ,,Suorganizuotos visos grazios Sventes®;

9) ,,Atnaujintos centro patalpos*;

10) ,.Sventés, ketvirtadienio $okiai su GGN*;

11) ,,Socialinés darbuotojos pakeitimas®;

12) ,,Uzimtumas, jvairios Sventés®;

13) ,,Dukros uzimtumas, renginiai, i§vykos. I$ centro grizta patenkinta, su daug jspiidziy.*
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14) ,,Labiausiai dziugina iSvykos, uzimtumas centre®;

15) ,,Noras buti centre®.

Apibendrinimas: 18 apklausos duomeny matome, kad tévai /globéjai dziaugiasi jy artimyjy
uzimtumo veiklomis, i§vykomis, organizuojamais renginiais, Sventémis. Tévai jvardija, kad jy vaikams
patinka leisti laikg dienos centre, grizta patenkinti, kupini teigiamy emocijy. 2 apklausos dalyviai
jvardija 2025 m. vykusiy grupiy struktiiros pokycius, 1 dalyvis juos apibiidina, kaip nereikalingus, o
kitas apklausos dalyvis dziaugiasi grupés struktiiros pakeitimais.

Rekomendacija: Rekomenduojama ir toliau plétoti veiklas, kurios leidzia paslaugy gavéjams
atsiskleisti, kurios prisidéty prie jy savarankiSkumo skatinimo bei jy augimo. Ir toliau dalintis
kasdieninémis veiklomis su artimaisiais. Atsizvelgiant | pastebéjimus dél jstaigos darbuotojy rotacijos
proceso, tikslinga buity skirti daugiau laiko, paruoSiant tiek pacius paslaugy, tiek jy artimuosius
pokyc¢iams.

1.7 AStuntame anketos klausime buvo siekiama jvertinti, kaip Seimos nariai vertina vykdomas
uzimtumo, laisvalaikio veiklas centre?

8. Kaip vertinate vykdomas uZimtumeo, laisvalaikio veiklas centre? Daugiau i3

@ Labaigerai 15
® Gerai 4
@ VidutiniZkai 0
@ Blogai 0
@ Paslauga nebuvo teikiama 0

Apibendrinimas: Siuo klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip paslaugy gavéjy tévai / globéjai
vertina TelSiy centre ,,Viltis“ vykdomas uZimtumo, laisvalaikio veiklas. Diagramoje pateikti
apibendrinti duomenys, atspindi, kad daugelis respondenty darbg vertina labai gerai arba gerai.

Rekomendacija: Atsizvelgiant | 1.3 punkte pateikta tévy /globéjy siiilyma, kad centre reikia
daugiau uzsiémimy, rekomenduojama grupiy darbuotojams iSsiaiSkinti, atlikti paslaugy gavéjy
apklausas, apie mégstamus jy uzsiémimus, pomégius, kuriuos buty galima plétoti, organizuoti Centro
veikloje.

1.8 Devintame anketos klausime buvo siekiama jvertinti, kaip Seimos nariai vertina sveikatos
priezitiros specialisty paslaugas?

Apibendrinimas: Istaigoje teikiamos sveikatos prieziiiros paslaugos: Masazuotojas (1 etatas),
kineziterapeutas (1 etatas), kurie pagal Seimos gydytojo rekomendacijas (kurios galioja 1 m.) atlieka
paskirtas proceduras. Gydytojy paskirtus privalomus vaistus (pvz.: nuo epilepsijos) paduoda jstaigos
bendrosios praktikos slaugytoja pagal gydytojy nurodymus ir tévy/globéjy rastiSka prasymg. Esant
poreikiui organizuojamos ir kitos medicininés paslaugos, suteikiama pirmoji medicinin¢ pagalba.
Toliau pateikiamoje diagramoje matome tévy/globéjy teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy
jvertinima jy vaikams/globotiniams. Apibendrinant tyrimo duomenis galima konstatuoti, kad teikiamos
sveikatos priezitiros paslaugos vertinamos labai gerai, gerai.



9. Kaip vertinate sveikatos prieZidros specialisty (masaZuotojo, slaugytojo, kineziterapeuto) teikiamas paslaugas Jasy art
imajam centre?

20%
® Lsbsigersi 16 /
@ Gerai 4

@ Vidutinitkai 0
@ Blogai 0
@ Paslauga nebuvo teikiama 0

80%

Rekomendacija: Ir toliau vieSinti jstaigos veikloje sveikatos priezitiros specialisty darba,
igyvendinamas veiklas.

1.9 DeSimtame klausime buvo tévy / globéjy buvo klausiama, kaip vertina teikiamg transporto
paslaugy jy artimajam?

Apibendrinimas: Transporto paslauga teikiama 35 Centro paslaugy gavéjams. Kasdien
atvezama ir parvezama namo 24 paslaugy gavéjams Pirmadieniais ir penktadieniais i§ rajono
atvezami/parvezami namo 11 paslaugy gavéjy. Si paslauga, apibendrinant gautus tyrimo duomenis,
vertinama labai gerai, gerai. 6 respondentai nesinaudoja transporto paslauga.

10. Kaip vertinate teikiamg transporto paslauga? Daugiau issamios
@ Labaigerai " 30%
@ Gerai 3
@ Vidutinitkai 0
55%
@ Blogai 0
° Paslauga nereikalinga, | dienos centra athydime / 5
atvefame patys 15%

1.10 Vienuoliktame ir dvyliktame anketos klausimuose buvo siekiama jvertinti teikiamas
maitinimo paslaugas ir kg biity galima tobulinti, gerinti?

Apibendrinimas: Maitinimo paslaugy vertinimas paskirst¢ netolygiai, 14 paslaugy gavéjy
tevy/globéjy maitinimo paslaugg vertina labai gerai arba gerai. 3 vertina vidutiniSkai, o 2 blogai.
Maitinimo paslaugg jstaigos lankytojams teikia UAB CNC Catering.

11. Kaip vertinate teikiama maitinimo paslauga? Daugiau

—_—

%

@ Labai gerai 7 16% 37%
® Gerai 7
@ Vidutinigkai 3
@ Blogai 2
3%



Klausiant, ka biity galima tobulinti, gerinti, teikiant maitinimo 16 paslaugy tévy / globéjy

jvardijo Siuos dalykus:

1) ,,Per daznai teikiami blynai bent mano dukrai nusibosta®;

2) ,,Viskas tvarkoje®;

3) ,.Nieko nereikia gerinti, viskg gauna®;

4) ,,Maistg gaminti centre*;

5) ,,Viskas gerai, tik kuo daugiau darzoviy®;

6) ,.Negaliu nieko pasakyt...manau kas tinka, tg suvalgo*;

7) ,,Brolis visada giria maistg, kad buvo labai skanu*;

8) ,,Keisti maitinimo paslaugos teikéja“;

9) ,,Kad vakarienei reciau biity blynai‘;

10) ,,Nesinaudojama §ia paslauga®;

11),,Jaunuoliams porcijos per mazos®;

12) ,,Neturime nusiskundimy*;

13),,Daug miltiniy patiekaly, meniu turéty biiti parenkamas pagal turimas sveikatos problemas*;

14),,Triista jvairoves®;

15) ,,Dukra dziaugiasi ,valgo so€iai ir skaniai‘;

16) ,,Noréciau, kad maistas biity gaminamas centre®.

Rekomendacija: Istaiga po pastato rekonstrukcijos nebeturi galimybés gaminti maisto Centro

patalpose. Rekomenduojame jvertini, perzitiréti patvirtintg jstaigos valgiarastj, apklausti tévus/globéjus,
ka jy manymu, buity galima pakeisti valgiaraStyje, vietoj miltiniy patiekaly, blyny.

1.11 Tryliktame ir SeSioliktame anketos klausimuose, tévy/ glob¢jy buvo klausiama, kokia
tikimybé, kad rekomenduoty centrg zmogui, kuriam reikia pagalbos ir kaip vertina teikiamas paslaugas
Jy artimajam?

13. Kokia tikimybe, kad rekomenduotuméte masy centrg Zmogui. kuriam reikia pagalbos? Daugiau ifsami

9.00

Vidutinis
vertinimas 5 lygis . 1

LB B 8 8 8 & & & S

956

Vidutinis

vertinimas
0000000000




Apibendrinimas: 18 apklausos rezultaty matome, kad didzioji dalis tévy/ globéjy rekomenduoty
jstaigg kitiems, tik 2 respondentai vertina zemesniu balu. Bendras TelSiy centro ,,Viltis* teikiamy
socialiniy paslaugy vertinimas 9,56 balo.

Rekomendacija: Rekomenduojama ir toliau vieSinti jstaigoje teikiamas paslaugas, nauda
paslaugy gavéjams, skatinti tévus / globéjus dalyvauti jstaigos veikloje, susirinkimuose.

1.12 Keturioliktame anketos klausime tévy / globéy buvo praSoma pateikti sitlymus,
pastebéjimus, ka biity galima tobulinti jstaigos veikloje:

1) ,,Nekaitalioti auklétojy, nes vaikai stresuoja‘;

2) ,,Nieko*;

3) ,,Neisivaizduoju*;

4) ,,Veiklos jvairios, lanko noriai‘;

5) ,,Viskas labai gerai*

6) ,,Nezaisti rotacija...*;

7) ,,Esu visiskai patenkinta dienos centro veikla. IStvermés ir sekmes jusy nelengvame darbe ir
ACil jums*;

8) ,,Labiau individualizuoti uzimtuma paslaugos gaveéjams*;

9) ,.Siuo metu neturiu®;

10) ,,Neturiu®;

11) ,,Pavasarj per didelis kriivis, per daug renginiy®;

12) ,,Kol kas neturiu pasitilymo*;

13) ,,Galéty buti daugiau démesio skiriama socialiniy ir darbiniy jgidziy ugdymui,
kompiuterinio rastingumo ugdymui. Mokytis daugiau namy ruoSos darby, pvz. isisiliti sagas, uzsiiti
iplySusj riibg ir panasiai. Nes tai suauge zmonés, kuriy po mokyklas nepriémé jokia mokymo jstaiga®;

14) ,,Manau, kad viskas gerai*;

15) ,,Neturiu®;

16) ,,Viskas gerai‘;

17) ,,Neturiu pasitlymy (2)*;

18) ,,Viskas tobula®;

19)‘ '

Apibendrinimas: | atvirg apklausos klausimg visi téveliai / globéjai pateiké atsakyma, dauguma
tevy / globéjy neturéjo pasiiilymy, dziaugiasi jstaigos veikla. Apklausoje pateiktas sitilymas labiau
individualizuoti uzimtumg paslaugy gavéjams ir skirti daugiau démesio socialiniy ir darbiniy jgiidziy
ugdymui. Taip pat du tévai pamin¢jo ir darbuotojy rotacijos problemiskuma, kad jy vaikai stresuoja,
kai keiciasi grupiy darbuotojai.

Rekomendacija: Rekomenduojama grupiy darbuotojams ir uzimtumo specialistams daugiau
démesio skirti kiekvienam paslaugy gavéjui, atsizvelgiant j jy poreikius parinkti uzimtumo veiklas bei
ju trukme. Rekomenduojama daugiau démesio skirti socialiniy ir darbiniy jgiidziy ugdymui. 2026 m.
sudaryti galimybe paslaugy gavéjas pagal poreikj centre mokytis kompiuterinio rastingumo.

1.13 Penkioliktame anketos klausime tévy /globéjy buvo praSoma jvardyti, ka suteikia
gaunamos socialinés paslaugos jy artimajam?

1) ,,Démesys, uzimtumas;

2) ,,Normalios®;

3) ,,Man suteikia gyventi savo gyvenimo, o artiman Zmogui socialines paslaugas®;

4) ,,Uzimtuma, bendryste*;

5) ,,Tobul¢jima*;



6) ,,Svarbiausia matyti grjZtant] i§ centro brolj laimingg, jis gyvena pilnaverti, jJdomy gyvenima
ir dél to man yra didziausia laimé. Tuo paciu a$ galiu eit | darbg ir esu rami, kad juo bus pasirtipinta®;

7) ,,Uzimtumg - artimajam, man - atokvépj*;

8) ,,Puiky uzimtuma*;

9) ,,Soc. jgiidziy tobulinimas, biiti savimi tarp savy, Seimai ramybe ir dziaugsma, kad nesédi
namie. Centre daug veiklos, kultiriniy renginiy ir iSvyky*;

10) ,,Gebéjima bendrauti, jdomiai praleisti laikg. O mums saugumo jausma‘;

11) ,,Daugiau Ziniy*;

12) ,,Vaikas turi bendravimg su draugais, a$ galiu ramiai dirbti‘;

13) ,,Suteikia buvimg tarp savy , o man keletg laisvy valandy sau*;

14) ,,.Bendravima, pasibuvimg jvairiuose renginiuose, gauna daug emocijos, Silumos *;

15) ,,Gera priezitira Svaru, grazu®;

16) ,,Neuzsidaryti tarp keturiy sieny*.

Apibendrinimas: | atvirg klausimg atsaké Sesiolika tévy / globéjy 1§ dvideSimt.

Apibendrinant galima teigti, kad centras suteikia tévams / globéjams galimybe dirbti, atsikvépti
nuo artimojo su negalia priezitros, leidZia jaustis saugiems, ramiems, o zmogui su negalia dienos
centre suteikiama galimybé bendrauti, dalyvauti socialinéje veikloje, patirti kas dieng kazka naujo,
i8mokti naujy soc. jgiidziy, galimybeg tobuléti, augti, patirti teigiamy emocijy.

1.14 Paskutiniuose anketos klausimuose buvo praSoma pateikti demografinius duomenis —
amziy ir gyvenamaja vieta.

17. Kiek jums mety? Daugiau iZsamios infon
® 18-25 0
® 26-35 1 [
® 3645 1 [
® 46-59 g I
@ =60 8 ]
@ Nenoréciau atsakyti 1 L
0 2 4 5 8 10
18. Kur jus gyvenate? Daugial

® Mieste 16

@® Kaime 4

80%

Apibendrinimas: Anketos duomeny pasiskirstymas atskleidzia, kad dauguma tévy / globéjy yra
vyresnio amziaus, nuo 46 mety ir vyresni.

Rekomendacija: Tévai/ globéjai  sensta, butina vystyti socialiniy paslaugy teikima
bendruomenéje, kad asmeniui / Seimai buty lengviau funkcionuoti savo namuose, bendruomengje.



II. ISVADOS IR APIBENDRINIMAS

Atlikta apklausa parodé¢, kad tévai / globéjai dalyvave apklausoje, teigiamai vertina dienos
centro veiklas, paslaugy gaveéjy jtraukima ] uzsiémimus, taip pat darbuotojy profesionalumg ir
atsidavimg. Dauguma apklaustyjy patenkinti dienos centro aplinka ir jy artimyjy uzimtumo
organizavimu.

Apklausos rezultatai rodo, kad didelé dalis tévy jauciasi saugts, laimingi, kad jy vaikai gali
uzsiimti prasminga veikla, dalyvauti uzsiémimuose, renginiuose, bendrauti.

Tuo paciu pastebéta, kad kai kurie tévai / globéjai noréty, jog biity labiau atsizvelgiama | jy
vaiky individualius poreikius, biity daugiau démesio skiriama socialiniy ir darbiniy jgiidziy ugdymui.

Apklausa parodé¢, kad reikia perziiiréti centro valgiarascius, ypatingg démes] skiriant maisto
jvairovei ir miltiniy patiekaly mazinimui.

Anonime apklausa parodé dar vieng stiprinting jstaigos sritj - individualiy socialinés globos
plany aptarimas. Socialiniai darbuotojai turi skatinti grupés tévus/ globéjus aktyviau dalyvauti
individualaus socialinés globos plano aptarimuose, uztikrinant, kad jie biity informuoti apie Siy
susirinkimy svarba ir nauda. Taip pat gali biiti naudinga apsvarstyti galimybe teikti papildomag
informacija, konsultacijas ar pagalba tévams, kurie galbiit néra tikri dél plano perzitiry ar nesupranta jy
reikSmés.

Apklausoje atsispind¢jo, 2025 m. vyke grupiy darbuotojy pasikeitimai. Keleta tévy / globéjy
ivardija, kaip netikslinga, nereikalingg procesa. Atsizvelgiant | pastebéjimus dé¢l jstaigos darbuotojy
rotacijos proceso, tikslinga buity skirti daugiau laiko, paruosiant tiek pacius paslaugy gavéjus, tiek jy
artimuosius pokyciams.

Apibendrinti apklausos duomenys parod¢, kad paslaugy gavejy tévai dziaugiasi teikiamomis
paslaugomis ir jaucia pasitikéjima dienos centro darbuotojais, didelé tikimybé, kad TelSiy centro
,» Viltis* paslaugas rekomenduoty ir kitiems Zzmonéms.

10



